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1.Общие положения
1.1. Настоящее положение определяет правовой статус, цели, задачи, функции, организационную структуру, права и ответственность, порядок и условия предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания в Автономном учреждении «Комплексный центр социального обслуживания населения Уватского муниципального района» (далее по тексту – «Учреждение»).
1.2. Отделение Милосердия Автономного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения Уватского муниципального района» (далее по тексту – «Отделение») создано в целях предоставления стационарных социальных услуг получателям социальных услуг, частично или полностью утратившим способность к самообслуживанию и нуждающихся в постоянном постороннем уходе и помощи, которые направлены на улучшение условий их жизнедеятельности.
1.3. Отделение предназначено для временного проживания граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании в связи с одновременным наличием у них обстоятельств, ухудшающих или способных ухудшить условия жизнедеятельности.
1.4. Создание, реорганизация и ликвидация Отделения проводится на основании приказа директора Учреждения.

1.5. Положение об Отделении, структура и штатное расписание Отделения утверждаются директором Учреждения. 

1.6. Отделение возглавляет заведующий Отделением, на должность которого назначается лицо, имеющее высшее или среднее профессиональное образование, либо прошедшее профессиональную переподготовку в соответствии с профилем деятельности и стаж практической работы не менее 3 лет.
1.7. Заведующий Отделением и другие работники Отделения назначаются на должности и освобождаются от занимаемых должностей приказом директора Учреждения в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
1.8. Квалификационные требования, функциональные обязанности, права, ответственность заведующего Отделением и других работников Отделения регламентируются должностными инструкциями, утвержденными директором Учреждения.

1.9. В период временного отсутствия заведующего Отделением его обязанности исполняет работник Учреждения, назначаемый приказом директора Учреждения.

1.10. Контроль за организацией работы отделения осуществляет директор учреждения, заместитель директора.

1.11. Отделение в своей деятельности руководствуется:

· Конституцией Российской Федерации;
· Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации»;

· Законом Тюменской области от 02.12.2014 №108 «О перечне социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг»;

· Постановлением Правительства Тюменской области от 03.10.2014 №510-п «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Тюменской области»;

· Уставом АУ «КЦСОН Уватского муниципального района», иными действующими нормативно-правовыми актами, установленными в учреждении;

· настоящим положением;

· Муниципальным заданием и другими нормативно-правовыми актами.

1.12. Деятельность Отделения осуществляется на основе текущего и перспективного планирования, сочетания единоначалия в решении вопросов служебной деятельности и коллегиальности при их обсуждении, персональной ответственности работников за надлежащее исполнение возложенных на них должностных обязанностей и отдельных поручений заведующего Отделением.

1.13. В отделении проводятся ежемесячные планерки, а также профессиональные учёбы с работниками Отделения с привлечением медицинских работников, психологов в целях повышения их профессионального уровня.

2.Организационная структура

2.1. Структуру и штатную численность отделения утверждает директор учреждения. В структуру отделения входят:

· заведующий отделением 1 штатная единица;

· социальный работник 4 штатных единицы;

· повар 2 штатных единицы;

· машинист по стирке белья 1 штатная единица;

· кухонный работник 1,5 штатных единицы.

  2.2.   Рабочие места работников располагаются по адресу: Тюменская область, Уватский район, п. Нагорный, ул. Школьная, д.5.

2.3. В зависимости от возлагаемых на Отделение задач, структура и штатная численность Отделения могут изменятся, путем внесения изменений в штатное расписание Учреждения.
3.Основные задачи

3.1. Создание для граждан, проживающих в Отделении, благоприятных условий проживания, приближенных к домашним.

3.2. Поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг путем организации ухода, оказания содействия в проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения для выявления отклонений в состоянии здоровья;

3.3. Реализация необходимых мероприятий, направленных на преодоление обстоятельств, ухудшающих или способных улучшить условия жизнедеятельности граждан, проживающих в отделении.

3.4. Содействие в организации дальнейшего жизнеустройства граждан, проживающих в Отделении.

3.5.    Оказание дополнительных социальных услуг.

4.Функции Отделения

4.1.  Формирование и консультирование граждан об условиях оказания стационарных социальных услуг в отделениях милосердия:

· Выявление граждан, нуждающихся в услугах Отделения;

· Прием граждан из муниципальных образований, в которых отделения милосердия отсутствуют, осуществляется при наличии свободных мест в отделении, доставка клиента осуществляется направляющей стороной;
· Стационарное социальное обслуживание граждан обеспечивает полное и своевременное удовлетворение нужд и потребностей, в целях создания им нормальных условий жизни, поддержанию их социального статуса, защиты их прав и законных интересов.
· Потребители услуг должны быть размещены в специально-предназначенном здании (зданиях) или помещениях доступных для всех категорий Потребителей услуг, в том числе маломобильных  граждан. Помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил безопасности труда.

· Количество дней использования места в год при предоставлении социальных услуг Потребителям 1 услуги в стационарной форме социального обслуживания составляет 352 дня. Коэффициент оборачиваемости места-2.
· Осуществление контроля качества предоставления стационарных социальных услуг.

· Информирование граждан по вопросам применения Порядка предоставления стационарных социальных услуг;
· Обеспечение межведомственного взаимодействия с различными государственными учреждениями,  медицинскими организациями, учреждениями молодежной политики, культуры, спорта, общественными организациями и объединениями, фондами, волонтерами, а также с физическими лицами;
· Ведение  информационной базы данных граждан, обслуживаемых в Отделении;
· Составление отчетной документации о предоставлении социальных услуг.

· Своевременное внесение изменений в договоры о предоставлении социальных услуг, касающихся условий оказания услуг;
· Выявление, консультирование и информирование граждан, нуждающихся в предоставлении социальных услуг.

· Постоянное повышение качества социального обслуживания, систематическое изучение и внедрение в практику передового опыта работы и инновационных технологий в области социального обслуживания граждан, нуждающихся в посторонней помощи и уходе;

· Участие в организации работы попечительского совета;

· Проведение мониторинга качества социального обслуживания граждан в Отделении;

· Предоставление платных услуг населению; 

· разработка и предоставление новых услуг населению.

4.2. Оказание социальных услуг в соответствии с Порядком предоставления социальных услуг, утвержденным постановлением Правительства Тюменской области от 03.10.2014 №510-п «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Тюменской области».

4.2.1.Социально-бытовые услуги

1) предоставление жилой площади жилых помещений согласно нормам, утвержденным уполномоченным органом;

2) обеспечение питанием согласно нормам, утвержденным уполномоченным органом;
3) обеспечение мягким инвентарем в соответствии с нормативам, утвержденным уполномоченным органом;

4) оказание услуг индивидуально-обслуживающего характера; 

5) предоставление транспорта при необходимости доставки получателей социальных услуг к объектам социальной инфраструктуры;
6) оказание помощи в написании и прочтении писем, отправка за счет получателя социальных услуг почтовой корреспонденции;

                 4.2.2. Социально-медицинские услуги:


1) проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки;

2) выполнение процедур, связанных с организацией ухода, наблюдением за состоянием здоровья получателей социальных услуг;

3) организация получения медицинской помощи;

4) оказание помощи в обеспечении по заключению врачей (лекарственными препаратами для медицинского применения и медицинскими изделиями);

5) оказание помощи в направлении на  медико-социальную экспертизу;


6) участие в направлении по медицинским показаниям на санаторно-курортное лечение, предоставлении технических средств реабилитации и услуг согласно индивидуальной программе реабилитации или абилитации инвалида, заключению выданному медицинской организацией.

4.2.3. Социально-психологические услуги:


1) психологическая диагностика и обследование личности;

2) социально-психологическое консультирование;


3) оказание психологической помощи.

4.2.4. Социально-педагогические услуги:


1) организация досуга, в том числе культурно-познавательных мероприятий.

4.2.5. Социально-трудовые услуги:


1) оказание помощи инвалидам в трудоустройстве; 

4.2.6. Социально-правовые услуги:

1) оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг;
2) оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг.

4.2.7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов.

1) Обучение навыкам самообслуживания, персональной сохранности, общения, поведения в быту и общественных местах, передвижения, ориентации, самоконтроля;

5.Условия предоставления социальных услуг

5.1 Социальное обслуживание в стационарной форме в соответствии с настоящим положением предоставляется гражданам старше 18 лет, признанным нуждающимися в социальном обслуживании в связи с наличием у них следующих обстоятельств, ухудшающих или способных ухудшить условия жизнедеятельности:

а) полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;

б) отсутствие у гражданина, нуждающегося в помощи и уходе, родственников (иных членов семьи) либо иных лиц, которые обязаны в соответствии с законодательством Российской Федерации обеспечить ему помощь и уход (за исключением граждан, указанных в подпунктах "б" - "д" пункта 5.3.1 главы 5 настоящего положения);

в) отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, а также отсутствие попечения над ним (в отношении инвалидов трудоспособного возраста);

г) утрата или повреждение занимаемого жилого помещения вследствие чрезвычайной ситуации, вооруженного межнационального (межэтнического) конфликта либо угрожающее жизни и здоровью техническое состояние жилого помещения для проживающих в нем граждан.

5.1.2.  В числе родственников, которые обязаны в соответствии с законодательством Российской Федерации обеспечить помощь и уход гражданам, нуждающимся в помощи и уходе, в целях настоящего подраздела учитываются: супруг, совершеннолетние дети и родители, усыновители и совершеннолетние усыновленные, опекуны и попечители.

5.1.3. К числу родственников, у которых отсутствует возможность обеспечения помощи и ухода гражданам, указанным в пункте 5.1 главы 5 настоящего положения, относятся:

а) неработающие пенсионеры, достигшие возраста: мужчины - 60 лет, женщины - 55 лет, и инвалиды 1 и 2 групп;

б) граждане, отбывающие наказание в виде лишения свободы;

в) родственники, у которых отсутствует возможность обеспечения помощи и ухода, в силу объективных причин признанные таковыми по решению Комиссии.

5.1.4. Решение Комиссии об отнесении родственников, указанных в подпункте "в" пункта 5.1 главы 5 настоящего положения, к категории лиц, у которых отсутствует возможность обеспечения помощи и ухода гражданину, пересматривается Комиссией в случае получения информации об устранении причин, по которым родственники отнесены к категории лиц, у которых отсутствует возможность обеспечения помощи и ухода.

5.1.5.  Зачисление граждан на обслуживание в Отделение производится приказом директора Учреждения на основании заявление о предоставлении социального обслуживания в форме стационарного социального обслуживания, решения МУСЗН (Уватский, Вагайский районы) о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и индивидуальной программы предоставления социальных услуг.
5.1.6. Зачисление граждан на обслуживание в Отделение на условиях полной оплаты производится приказом директора Учреждения на основании личных заявлений граждан или родственников граждан, принимаемых на обслуживание.

5.1.7. Снятие получателей социальных услуг с обслуживания в Отделении производится приказом директора Учреждения.
5.1.8. При оказании социальных услуг Учреждение заключает с получателями социальных услуг или с их законными представителями договоры установленной формы. Оплата гражданами своего проживания и фактически им услуг производится путем внесения наличных денежных средств в кассу Учреждения до последнего числа  каждого месяца. Изменение и расторжение договора осуществляется в соответствии с действующим законодательством.
5.1.9. Основаниями для прекращения социального обслуживании в стационарной форме являются:
· личное заявление гражданина или его законного представителя о прекращении социального обслуживания;

· истечение сроков действия договора на социальное обслуживание;

· смерть гражданина, получавшего социальные услуги;

· медицинские противопоказания к социальному обслуживанию.

            5.1.10. Денежные средства, поступающие за оказанием платных услуг в Отделении, зачисляются на текущий счет Учреждения и направляются на дальнейшее развитие социального обслуживания и стимулирования труда работников Учреждения.
           5.1.11. Работники Отделения  (социальные работники) ежедневно ведут табеля, где фиксируют выполняемый объем работы. На основании ежедневных табелей заведующий отделением составляет сводный табель за месяц, согласно которому заполняются листы учёта на каждого проживающего  и акты выполненных работ.
5.2. Перечень документов, необходимых для

 предоставления социальных услуг

5.2.1. Основание для рассмотрения вопроса о предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому является поданное в письменной или электронной форме заявление о предоставлении социальных услуг, составленное по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 28 марта 2014 г. № 159н  «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг».


5.2.2. К заявлению о предоставлении социального обслуживания в обязательном порядке прилагаются следующие документы:


а) копия паспорта или иного документа, удостоверяющего личность гражданина (для лиц, пострадавших в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов, при наличии);

б) копия паспорта или иного документа, удостоверяющего личность представителя гражданина, в случае если за получением государственной услуги в интересах гражданина обращается его представитель;

в) копия документа, подтверждающего полномочия представителя, в случае если за получением государственной услуги в интересах гражданина обращается его представитель;

г) копия заключения врачебной комиссии с участием врача-терапевта, врача-онколога, врача-фтизиатра, врача-окулиста, врача-хирурга, врача-психиатра, врача-нарколога, дерматовенеролога о состоянии здоровья гражданина с указанием рекомендуемого типа организации, осуществляющей стационарное социальное обслуживание (срок действия не более шести месяцев со дня выдачи);

д) копия заключения врача-психиатра с указанием краткого психического статуса (срок действия не более шести месяцев со дня выдачи) (для граждан, страдающих психическими расстройствами);

е) копия заключения медицинской организации о наличии медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в стационарной форме (для граждан, имеющих заболевания, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в стационарной форме);

ж) документы, подтверждающие отсутствие возможности обеспечения родственниками, указанными в пункте 5.1 главы 5 настоящего положения, помощи и ухода гражданину (за исключением граждан, указанных в подпунктах "б" - "д" пункта 5.3.1 главы 5 настоящего положения);

з) документы, подтверждающие доходы гражданина, членов его семьи за двенадцать последних календарных месяцев, предшествующих месяцу подачи заявления (за исключением доходов, получаемых в виде пенсии и (или) иных выплат в органах, осуществляющих пенсионное обеспечение; мер социальной поддержки населения Тюменской области, получаемых в Управлениях; пособий по безработице, получаемых в территориальных центрах занятости населения Тюменской области) (за исключением граждан, указанных в подпунктах "б" - "д" пункта 5.3.1 главы 5 настоящего положения).

Если гражданин (члены его семьи) не имеет возможности подтвердить документально виды доходов, за исключением доходов от трудовой и индивидуальной предпринимательской деятельности, он может самостоятельно их декларировать в заявлении;

и) копии документов, подтверждающих, что гражданин является пострадавшим в результате вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов (при наличии).

5.2.3. По желанию гражданина либо его представителя к заявлению могут быть приложены:



а) копия справки о наличии инвалидности с указанием группы инвалидности (при наличии инвалидности);

б) копия индивидуальной программы реабилитации или абилитации инвалида (при наличии инвалидности);

в) копия страхового свидетельства государственного пенсионного страхования гражданина;

г) документы, подтверждающие факт имущественных потерь вследствие пожара, стихийного бедствия, аварии, из-за неисправностей оборудования и (или) инженерных систем жилого помещения;

д) сведения о признании жилого помещения непригодным для проживания и не подлежащим ремонту и реконструкции;

е) документы о доходах гражданина, членов его семьи, получаемых в виде пенсии и (или) иных выплат в органах, осуществляющих пенсионное обеспечение; мер социальной поддержки населения Тюменской области, получаемых в Управлениях; пособий по безработице, получаемых в территориальных центрах занятости населения Тюменской области за двенадцать последних календарных месяцев, предшествующих месяцу подачи заявления (за исключением граждан, относящихся к категориям, указанным в подпунктах "б" - "д" пункта 5.3.1 главы 5 настоящего положения).


5.2.4. На социальное обслуживание в стационарной форме направляются граждане при отсутствии медицинских противопоказаний.
5.2.5. Провопоказанием к приему на обслуживание в отделение являются заболевания установленные приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 29.04.2015 №216н «Об утверждении перечня медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в стационарной форме, а также формы заключения уполномоченной медицинской организации о наличии таких противопоказаний».
При наличии у гражданина медицинских противопоказаний он вправе повторно обратиться за предоставлением социальных услуг после прохождения соответствующего лечения и повторного предоставления документов.

5.3. Порядок предоставления социальных услуг

Бесплатно либо за плату или частичную плату


5.3.1. Социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания, указанные в Законе Тюменской области от 02.12.2014 №108 «О перечне социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг», в объемах, определенных прилагающимися к настоящему подразделу стандартами социальных услуг, предоставляются бесплатно следующим категориям граждан, признанным нуждающимися в социальном обслуживании:

а) гражданам, если среднедушевой доход этих граждан ниже величины прожиточного минимума, установленного по Тюменской области по соответствующей социально-демографической группе;


б) инвалидам и участникам Великой Отечественной войны;


в) бывшим несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны;


г) лицам, награжденным знаком «Жителю блокадного Ленинграда»;

д) несовершеннолетним;


е) лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов.


5.3.2. Гражданам, не относящимся к пункту 5.3.1. Положения, стационарные социальные услуги предоставляются за плату. Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать 75 процентов среднедушевого дохода получателя социальных услуг, рассчитанного в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 18.10.2014 №1075 «Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно».


5.3.3. Для получателей социальных услуг, у которых право на получение социальных услуг в стационарной форме возникло в соответствии с постановлением Правительства Тюменской области от 02.03.2006 №40-п «О социальном обслуживании населения в Тюменской области», вновь устанавливаемые размеры платы за предоставление социальных услуг, указанных в Законе Тюменской области от 02.12.2014 №108 «О перечне социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг», в объемах, не могут быть выше размеров платы за предоставление этим лицам соответствующих социальных услуг, установленных по состоянию на 31 декабря 2014 года.

5.3.4. Социальные услуги, оказанные сверх объемов, определенных стандартами социальных услуг, а также дополнительные социальные услуги, не входящие в перечень социальных услуг, утвержденный Законом Тюменской области от 02.12.2014 №108 «О перечне социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг», предоставляются на условиях оплаты в размере 100 процентов установленных тарифов в соответствии с договором о предоставлении социальных услуг (дополнительных социальных услуг).


5.3.5. Дополнительные социальные услуги, не входящие в перечень социальных услуг, утвержденный Законом Тюменской области от 02.12.2004 №108, предоставляются на условиях оплаты в размере 100% установленных тарифов в соответствии с договором о предоставлении социальных услуг.
6.  Взаимоотношения отделения


6.1. Отделение осуществляет свою деятельность во взаимодействии с другими структурными подразделениями Учреждения:

6.1.1 с отделением социального обслуживания на дому – по оказанию наиболее полной, разносторонней социально-бытовой и психологической помощи гражданам, проживающим в Отделении;


6.1.2  со специалистами по социальной работе (участковый принцип) – по вопросам продвижения и рекламы услуг, оказываемых Отделением населению, разработки и внедрения новых видов услуг, повышения их сервисности и клиентоориентированности, по вопросам выявления граждан, нуждающихся в предоставлении социальных услуг;


6.1.3 взаимодействие со специалистом по кадрам – по правовым вопросам, связанным с подготовкой проектов приказов, инструкций, положений и других документов, регламентирующих деятельность Отделения, по вопросам подбора, приема, увольнения, повышения квалификации и расстановки кадров Отделения;


6.1.4 взаимодействие с программистом – по вопросам обеспечения работы компьютерной и офисной техники, сопровождения программного обеспечения, используемого при организации работы Отделения;


6.1.5. с бухгалтерией – по вопросам рационального и эффективного использования материальных ресурсов, ведения достоверного учета расходования материальных ресурсов и обеспечения их сохранности, своевременного составления и предоставления документации, предусмотренной действующими нормативно-правовыми документами.

6.1.5 с заведующим хозяйством  - по вопросам материально-технического и хозяйственного обеспечения деятельности Отделения


6.1.5 взаимодействие с заместителем директора – по вопросам организации социального обслуживания, по вопросам создания безопасных условий труда работников Отделения и выполнения требований законодательства по охране труда и технике безопасности, по выполнению мер пожарной безопасности;
 6.2. Отделение в пределах своей компетенции взаимодействует со сторонними организациями:

6.1.1. контролирующими и надзорными органами в порядке, установленном действующим законодательством;


6.1.2. органами здравоохранения – в части реализации мероприятий, направленных на улучшение качества медико-социальной помощи гражданам, не способным к самообслуживанию;


6.1.3. другими учреждениями социального обслуживания населения Тюменской области – по вопросам организации обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов с применением социального сертификата;


6.1.4. с общественными организациями, волонтерскими движениями – в части оказания благотворительной помощи, содействии в обслуживании граждан, находящихся в отделении Милосердия;


6.1.5. взаимодействие с юристом учреждения – по предоставлению социально-правовых услуг, с психологом учреждения по предоставлению социально-психологических услуг.

6.1.6. взаимодействие со специалистом по кадрам – по вопросам подбора, приема, увольнения, повышения квалификации и расстановки кадров Отделения;


6.1.7. взаимодействие с программистом – по вопросам обеспечения работы компьютерной и офисной техники, сопровождения программного обеспечения, используемого при организации работы Отделения;


6.1.8. взаимодействие с заместителем директора – по вопросам организации социального обслуживания, по вопросам создания безопасных условий труда работников Отделения и выполнения требований законодательства по охране труда и технике безопасности, по выполнению мер пожарной безопасности.

7.  Права и ответственность работников Отделения.

7.1. Отделение имеет право:
7.1.1. получать поступающие в Учреждение документы и иные информационные материалы по своему профилю деятельности для ознакомления, систематизированного учета и использования в работе;

7.1.2. запрашивать и получать от руководителей Учреждения и его структурных подразделений информацию, необходимую для выполнения возложенных на него задач и функций;
7.1.3. осуществлять представительство от имени Учреждения по вопросам социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов в Отделении во взаимоотношениях с другими организациями;
7.1.4. вносить предложения по совершенствованию форм и методов работы Отделения и Учреждения в целом;

7.1.5.  участвовать в совещаниях при рассмотрении вопросов, отнесенных к компетенции Отделения;
7.1.6.в необходимых случаях при  решении вопросов, связанных с выполнением поручений руководства Учреждения, привлекать в установленном порядке к совместной работе сотрудников других подразделений Учреждения (по согласованию с руководителями подразделений привлекаемых сотрудников);

7.1.7. давать разъяснения, рекомендации и указания по вопросам, входящим в компетенцию Отделения;

7.2. Работники Отделения имеют право на участие в Управлении Учреждением, а также получение всех социальных гарантий и медицинское страхование в порядке и на условиях, установленных действующим законодательством.
7.3. Свое право на участие в управлении Учреждением работники реализуют через общее собрание, принятие коллективного договора.

7.4. Отделение несет ответственность за:

7.4.1.  оперативное реагирование на поступившие обращения со стороны граждан пожилого возраста и инвалидов по вопросам социального обслуживания в Отделении;
7.4.2. качество и своевременность оказания социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам;

7.4.3. соблюдение сроков по документационному оформлению личных дел граждан, поступающих на обслуживание в отделение;

7.5. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств при оказании социальных услуг гражданам пожилого возраста  и инвалидам Отделение несет ответственность в соответствии с гражданским законодательством и законодательством о защите прав потребителей.

7.6. Заведующий отделением персонально отвечает за:

7.6.1.выполнение возложенных на отделение функций и задач;

7.6.2. организацию работы Отделения, своевременное и квалифицированное выполнение приказов, распоряжений, поручений вышестоящего руководства, действующих нормативно-правовых актов по своему профилю деятельности;

7.6.3. рациональное и эффективное использование материальных, финансовых и кадровых ресурсов;

7.6.4. состояние трудовой и исполнительной дисциплины в Отделении, выполнение его работниками своих функциональных обязанностей;

7.6.5. соблюдение работниками Отделения правил внутреннего распорядка, санитарных правил и норм, противопожарной безопасности и техники безопасности;

7.6.6. ведение документации, предусмотренной действующими нормативно-правовыми документами;
7.6.7. предоставление в установленном порядке достоверной статистической и иной информации о деятельности Отделения;
7.6.8. готовность Отделения к работе в условиях чрезвычайных ситуаций.

7.7. Каждый работник Отделения несет персональную ответственность за:

7.7.1. невыполнение задач и функций, возложенных лично на него;

7.7.2. за ненадлежащее исполнение или неисполнение своих должностных обязанностей, предусмотренных настоящим положением и должностными инструкциями – в пределах, определенных действующим трудовым законодательством Российской Федерации;

7.7.3 за правонарушения, совершенные в процессе осуществления своей деятельности – в пределах, определенных действующим административным, уголовным и гражданским законодательством Российской Федерации;

7.7.4. за причинение материального ущерба – в пределах, определенных действующим трудовым и гражданским законодательством Российской Федерации;

7.7.5. за разглашение сведений, составляющих служебную или коммерческую тайну, ставшие известными в связи с исполнением им своих должностных обязанностей;

7.7.6. за предоставление недостоверной отчетной информации о деятельности Отделения.
7.8. Степень ответственности работников Отделения устанавливается должностными инструкциями работников Отделения.

7.9. В случае нарушения трудовой дисциплины, несоответствия сведений предоставляемых в учетной и отчетной документации, разглашения конфиденциальных сведений, ставших известными в ходе выполнения работниками своих обязанностей, а также злоупотреблении своим должностным положением работники Отделения несут дисциплинарную, гражданско-правовую, административную и уголовную ответственность, предусмотренную законодательными и нормативно-правовыми актами Российской Федерации и Тюменской области.

8.  Права и обязанности получателей социальных услуг


8.1. Получатели социальных услуг имеют право:

·  уважительное и гуманное отношение;

·  получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг;

·  выбор поставщика или поставщиков социальных услуг;

·  отказ от предоставления социальных услуг;

·  защита своих прав и законных интересов в соответствии с Законодательством Российской Федерации;

·  участие в составлении индивидуальных программ;

·  Социальное сопровождение в соответствии со статьей 22 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;


8.2. Получатели социальных услуг обязаны:

· предоставлять в соответствии с нормативными правовыми актами субъекта РФ сведения и документы, необходимые для предоставления социальных услуг;

· своевременно информировать Поставщиков социальных услуг об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении социальных услуг;
· соблюдать условия договора о предоставлении социальных услуг, заключенного с поставщиком социальных услуг, в том числе своевременно и в полном объеме оплачивать стоимость предоставленных социальных услуг при их предоставлении за плату или частичную плату.

9. Критерии эффективности отделения

9.1. Эффективность работы Отделения определяется по результа.го деятельности.
9.2. Критерии оценки эффективности деятельности Отделения:

9.2.1. отсутствие фактов нарушений действующего законодательства в деятельности Отделения по результатам проверок контрольных и надзорных органов;

9.2.2. отсутствие фактов нарушений действующего законодательства в деятельности Отделения по результатам проведения мероприятий внутреннего контроля качества предоставляемых Отделением услуг;

9.2.3. отсутствие фактов нецелевого или неэффективного использования имущества, закрепленного за Отделением;

9.2.4. соблюдение установленного порядка и сроков исполнения приказов, поручений руководства Учреждения, предоставления отчётов и других документов;

9.2.5. своевременное и качественное выполнение должностных обязанностей работниками Отделения;
9.2.6. соблюдение дисциплины работниками Отделения;

9.2.7. отсутствие фактов неуважительного отношения к проживающим и другим сотрудникам Учреждения;

9.2.8. разработка новых и эффективное использование в работе рекомендованных инновационных технологий и методик обслуживания населения и оказания социальной помощи;

9.2.9. отсутствие обоснованных жалоб со стороны проживающих в Отделении;

9.2.10. достижение Отделением количественных показателей, указанных в муниципальном задании, в нормативных актах;

9.2.11. получение доходов от внебюджетной деятельности в размере, не менее запланированного Учреждением в соответствии с планом финансово-хозяйственной деятельности;

9.2.12. привлечение спонсорских средств.

10. Срок действия настоящего положения

10.1. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения его директором и действует до утверждения нового положения.
Подготовлено:
Заведующий отделением   ______________________Т.Э.Шальнева

Согласовано:

Заместитель директора  ________________________Н.Г.Ершова

Юрист                                _________________________А.П.Медведева

Специалист по кадрам  _________________________К.М.Салимова

